FRISIAN

MOTORS Cpmmergleel
Sl binnendienst medewerker

Frisian Motors B.V. is een toonaangevende fabrikant van elektrische voertuigen gevestigd in Bakkeveen
Friesland. Met onze passie voor duurzaamheid en innovatie is de missie van Frisian Motors het aanbieden
van schone mobiliteitsoplossingen. Onze producten worden o.a. gebruikt in de bouw, recreatie en
landschapsbeheer. We streven naar continue groei en verbetering van ons productassortiment.

Om hieraan mede vorm te geven zoeken wij een: Commercieel binnendienst medewerker.

Ben jij die enthousiaste kracht in de dynamische wereld van sales? Dan zijn wij op zoek naar jou!

Jij wordt dé spil binnen onze organisatie: een codrdinator, een probleemoplosser en een betrouwbare
sparringpartner voor zowel klanten als collega’s. Jij bouwt aan vertrouwen, structuur en samenwerking
met onze Nederlandse en internationale klanten, leveranciers en dealers. Met jouw kennis en ervaring
help je ons niet alleen dagelijks draaiende te blijven, maar bouw je ook mee aan de toekomst.

Wat ga je doen? Wat breng je mee?

e Beheren en archiveren van klantendossiers, offertes en contracten.  ® Minimaal een mbo+ of hbo werk- en denkniveau,

e Telefonisch en schriftelijk communiceren met klanten. bij voorkeur met een commerciéle achtergrond.

e Ondersteunen bij aftersales door klanttevredenheid gesprekken. e Uitstekende beheersing van de Nederlands,

® Behandelen en codrdineren van klachten en deze intern opvolgen. Engels en Duitse taal.

e Coordineren van informatie-uitwisseling tussen afdelingen. e Klantgerichtheid en commercieel inzicht.

e |dentificeren van cross- en upsell-kansen. e Zelfstandigheid en een proactieve houding.

e Uitwerken, opstellen en opvolgen van offertes en orders e (Creativiteit en het vermogen om "out of the box"
in ons systeem. te denken.

® Plannen van afspraken voor buitendienstmedewerkers. ® Ervaring met administratieve processen en

® Actief meewerken aan verkoopacties en marketingcampagnes. verkoopondersteuning is een pré.

Wat bieden wij?

Frisian Motors B.V. is een groeiend bedrijf met een klein,
maar hecht en gedreven team. We waarderen persoonlijke
groei en bieden de ruimte om jezelf te ontwikkelen. Omdat
we hard werken én hard ontspannen, genieten we meerdere
malen per jaar van gezellige personeelsfeestjes en uitjes.
Kortom, een plek waar je als Commercieel Medewerker
Binnendienst echt het verschil kunt maken.

Ben jij de enthousiaste Commercieel Medewerker Binnendienst die ons team wil versterken en bij wil dragen aan onze missie?
Stuur dan je cv en motivatiebrief naar Irma@frisianmotors.com, we kijken uit naar je sollicitatie!

Vv > Voor vragen over deze functie kun je contact opnemen met
L=l ons algemene nummer via +31(0)512 - 767 100 of mail naar irma@frisianmotors.com
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